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西 安 市 文 化 和 旅 游 局
签发人：王 晓

市文旅函〔2021〕105号

对市十六届人大六次会议
第 169号建议的复函

尊敬的仁钦扎木苏代表：

您好！ 您在西安市第十六届人民代表大会第六次会议上的

《关于支持西安广仁寺争创 AAAA景区的建议》提案（市人大

第 169号）收悉。非常感谢您提出的建议。结合我局主要工作职

责，就您的建议回复如下：

一、 国家 4A级景区评定流程

1、制定计划

市(区)要结合景区发展实际，制定本市(区)创建 4A级旅游景

区工作计划，创建景区必须具有很高的观赏游憩价值和历史、文

化、科学价值，具有全国影响力，基础设施和服务设施完善，特

色鲜明，管理规范，服务精细。“省旅资委”在各市（区)上报计

划的基础上，制定全省 4A级旅游景区年度创建计划，并上报“全
国旅资委”。

2、评估指导

由“省旅资委”组成不少于 3人的评估组，对计划创建 4A景区
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的景观质量和创建基础进行现场评估，评估采取现场检查和听取

汇报相结合的方式，对景区创建工作方案进行检查，对景区创建

工作进行指导。通过评估，具备创建条件的景区列入全省创建

4A预备名单。

3、评定申请

景区在创建计划完成后，进行自检。自检结果达到 4A等级

标准的景区，填写《旅游景区质量等级评定报告书》，旅游景区

服务质量和环境质量评定细则说明（针对《旅游景区服务质量和

环境质量评分细则》的每一项打分点，提供具体详实的文字说明

和图片证明）、景区创建资料汇编等，并向所在市（区）旅游资

源开发管理评价机构提出申请。市（区)旅游资源开发管理评价

机构对申请创建景区进行验收审核，同意后，向“省旅资委”推荐。

4、组织评定

“省旅资委”组成评定组，采取明察与暗访相结合的方式对景

区服务质量和环境质量进行评定。评定组须明确一位首席检查

员，对评定结果负总责。现场评定结束后 10天之内，评定组向“省
旅资委”提交评定报告，报告由景区资源情况、发展情况、创建

情况、检查情况（评定得分）、检查主要问题、整改意见、评定

意见等内容构成，并由首席检查员和其他成员签字确认。

5、社会公示

公示分为两个部分：

（1）受理阶段公示。景区向所在市（区）旅游资源开发管

理评价机构提出申请，并经市（区)旅游资源开发管理评价机构

向“省旅资委”推荐后，“省旅资委”公示申报景区的基本信息，公

示期不少于 7天。

（2）评审阶段公示。现场评定结束后，“省旅资委”公示申
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报景区的评定流程、专家组名单、评定得分、整改意见及现场评

定意见，公示期不少于 7天。

“省旅资委”应对公示期间公众反馈的意见及时查证，并将之

作为评定的重要依据。

6、发布公告

经公示无重大异议或重大投诉的景区，由“省旅资委”发布质

量等级公告，颁发证书和标牌。

7、统计备案。“省旅资委”对新评定的 4A级旅游景区，在一

个月内向“全国旅资委”报备景区名称、评定组专家名单、评定报

告和公示结果。

二、 旅游区（点）质量等级的划分与对比

质量

等级

细则一服

务与环境

质 量

1000分

年接待

人数

（万人）

╱海外

市场吸

引力

(知名

度)

细 则

二 景

观 质

量

100分

细 则

三 游

客 满

意 度

100分

游客中

心

70分

旅游厕所

65分

医疗及救

护

8分/4分

AAAAA 950 60╱5↑ 世界

知名
90 90 必备

造 型 景 观
化、有专人

文化气息、
全 部 水 冲
或 免 水 冲

生态

建立紧急救
援机制、设立

医务室专职
医务人员、应
急能力强

AAAA 850 50╱3↑ 全国

知名
80 80 必备

造 型 与 景

观 环 境 协
调、管理完
善、全部水

冲 或 免 水
冲生态

建立紧急救

援机制、设立
医务室配备
医务人员、应

急能力强

AAA 750 30↑
周边

省市

知名

70 70 必备

造 型 与 景

观 环 境 协
调、管理完
善、全部水

冲 或 免 水
冲生态

建立紧急救

援机制、设立
医务室至少
配备兼职医

务人员、应急
能力强

AA 600 10↑ 全省

知名
60 60

有 游 客
中 心 或
相 应 场

所

造 型 与 景
观 环 境 协
调 70% 水

冲 或 免 水
冲生态

建立紧急救
援机制、配备
游客常用药

品
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A 500 3↑
本地

区

知名

50 50

为 游 客

提 供 咨
询 服 务
场所

造 型 与 景
观 环 境 比

较 协 调 ，
50%水冲或
生态

事故处理及
时、妥当，配

备游客常用
药品

三、 下一步打算

我局将联合区局对广仁寺创建工作进行督导，按照国家 A
级旅游景区标准，着重在游客服务中心、标识系统、旅游厕所、

停车场等方面进行提升改造，加快完成创建提升工作。

西安市文化和旅游局

2021年 6月 8日

（联系人：易嵘 电话：86787616）

抄送：市人大常委会人事代表联络工作委员会，市政府办公厅（建议提

案处）。


