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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

 

 

 

本文件由西安市文化和旅游局提出、归口并负责解释。 

本文件起草单位：陕西云创网络科技股份有限公司 

本文件参编单位：陕西省旅游信息化工程实验室 

本文件主要起草人：金岩，王晨羲，郝楠，陈大伟，王明。 
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III 

引 言 

本文件主要依据中、省关于智慧景区建设的相关政策，西安市委市政府及西安市文化和旅游局关于

景区智慧化建设的相关文件要求，并充分结合景区智慧化建设中涉及的设施设备、服务、管理、营销等

实际情况编制，对智慧景区等级划分及评定要求等问题进行了全面的说明，可为后续的智慧景区等级划

分及评定提供技术参考。 
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智慧景区等级划分与评定规范 

1 范围 

本文件文本规定了智慧景区的术语和定义、等级划分及标志、等级划分条件、等级评定与管理，对

智慧景区建设的基本要求、基础设施、智慧服务、智慧管理、智慧营销等提出了相关要求。适用于西安

市行政区域内依法取得经营资格的旅游景区的等级评定。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T17775-2003《旅游景区质量等级的划分与评定》 

GB/T22239-2008《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》 

GB/T 26355-2010 《旅游景区服务指南》 

GB/T26358-2010《旅游度假区等级划分》 

GB/T26356-2010《旅游购物场所服务质量要求》 

GB/T30225-2013《旅游景区数字化应用规范》 

GB/T51419-2020《无线局域网工程设计标准》 

LB/T011-2011《旅游景区游客中心设施与服务规范》 

LB/T013-2011《旅游景区公共信息导向系统设置规范》 

LB/T014-2011《旅游景区讲解服务规范》 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

智慧景区  Smart Scenic Spot 

应用移动互联网、云计算、物联网、大数据、人工智能、5G应用及相关现代信息技术，通过信息化

设备和智能化信息系统，对景区进行智慧化管理、人性化服务和精准化运营，构建管理、服务、营销一

体化的智慧化信息系统，提高景区智能化管理水平和经营服务能力，以此满足游客不断提升的旅游需求

和智能体验。 

旅游景区  Tourist Attraction 

是以旅游及其游玩游览相关活动为主要功能的区域性场所，能够满足游客参观游览、休闲度假、互

动娱乐、康乐健身等旅游需求，旅游景区应具备相应的旅游设施，并能提供相应的旅游咨询和旅游服务

等。 

电子门票 Electronic Ticket 

指利用信息化设备及系统可以自动识别门票，电子门票的使用需要对应的识别系统，存在形式具有

多种，可以是在印刷品上的条码、在电子设备上以数字化形式显示的二维码以及卡片中的芯片，或在不

同方式中以数字化形式保存的虚拟物品。 
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数据中心 Data Center 

数据中心是景区信息化建设的特定设备的网络集合，集中了资源数据库的存储传输中心、管理服务

中心和数据交换展示中心。 

无线局域网  Wireless Local Area Network 

通过无线介质进行数据传送的局域网。指工作于2.4GHz/5GHz频段，遵循IEEE802.11系列协议无线

局域技术，采用独立的无线局域网设备的网络。 

智慧停车场  Smart Parking 

智慧停车场是指将无线通信技术、移动终端技术、GPS定位技术、GIS技术等综合应用于停车位的采

集、管理、查询、预订与导航服务，实现停车位资源的实时更新、查询、预订与导航服务一体化，实现

停车位资源利用率的最大化、停车场利润的最大化和车主停车服务的最优化 。 

虚拟旅游  Virtual Tourism 

虚拟旅游，指的是建立在现实旅游景观基础上，利用虚拟现实技术，通过模拟或超现实景，构建一

个虚拟的三维立体旅游环境，游客足不出户，就能在三维立体的虚拟环境中遍览遥在万里之外的风光美

景，形象逼真，细致生动。 

智慧办公   Smart Office 

智慧办公（又叫云办公）是一种利用云计算技术对办公业务所需的软硬件设备进行智能化管理，实

现企业应用软件统一部署与交付的新型办公模式。 

游客分析  Tourists Analysis 

通过对游客的信息采集，可对游客的旅游行为进行数据分析，完成游客自画像属性分析，为景区精

准营销提供数据导向和依据。 

新媒体营销  New Media Marketing 

新媒体营销是指利用新媒体平台进行营销的方式。 

4 基本要求 

智慧景区建设应遵守国家互联网、信息、通讯、节能、卫生、安全、环保等法律法规和标准要求。 

应编制有景区智慧旅游建设的专项解决方案。 

景区具备必要的信息网络技术人员或有相关技术人员提供技术支持。 

开展智慧景区建设等相关培训与学习。 

景区工作人员对智慧化应用系统、设备能熟练使用并进行有效维护。 

5 基础设施 

实现景区移动通讯信号、移动网络在游客游览区域及游览路径的基本覆盖，且可正常使用。 

在景区游客服务中心、游客集散中心、票务中心、出入口等游客重点聚集的区域有公共 WiFi 覆

盖。 

在景区出入口设置有支持验证身份证、二维码和 RFID 电子门票的智能闸机或智能手持验票终端

或人员信息采集设备。 

6 智慧服务 



DB 6101/T XXXX—XXXX 

3 

门户网站 

应建设有独立域名、以服务游客为核心的信息内容、多种语言、正常运营的景区门户网站，可对外

提供景区信息浏览、活动预告、旅游线路推荐、行程规划、景区服务电话及虚拟旅游，同时具有PC端和

手机端系统，配备了景区电子地图等。 

虚拟旅游 

景区可运用三维全景混合现实技术、三维建模仿真技术、720度实景照片、720度视频等技术，实现

虚拟旅游服务。 

信息发布 

景区配置实体的信息发布多媒体设备，可通过简便快捷的方式和多途径进行气象信息、舒适度、车

流等信息的发布。 

景区呼叫服务中心 

景区应建立包括信息资讯、票务预定、紧急求助、投诉等功能在内的景区呼叫中心，方便服务游客。 

自助导游导览 

景区应提供基于主流定位系统的平台或者设备，能为游客提供导游导览功能，包括但不限于景区景

点介绍、景区地图、查询搜索、游览线路规划、景点自助语音讲解、厕所导航等。 

多媒体体验中心 

在景区设置多媒体展示区域或中心，并有明确标识；并应用高科技手段，利用声、光、电等技术为

不同年龄段的游客提供智慧多媒体互动体验。 

厕所服务 

在景区建设有环保、清洁、舒适的现代化厕所，具备侧位感应和显示引导、环境监测、自助取纸、

异常报警、自动除臭或空气治理等功能。 

7 智慧管理 

综合管控中心 

在景区设有综合管控中心，可实现各系统的汇集、管理与应急指挥调度等功能，并有专人值守。通

过智能大屏监控显示系统可对景区内部的人员、车辆等进行指挥调度和应急组织、协调、管理、控制等。 

视频监控 

7.2.1 景区建有视频监控系统，实现对景区的实时监控全覆盖。 

7.2.2 支持视频监控录像的检索和拷贝，可自定义录像条件，存储保留录像数据。 

7.2.3 实现视频监控图像在大屏、计算机显示与调看，支持切换、记录、回放操作。 

7.2.4 具有监控控制功能,可控制画面放大缩小、镜头转动；实现景区重点区域的烟雾火灾识别功能，

可第一时间发出火灾安全警告。 

7.2.5 通过视频监控系统实现景区客流分析、车流分析、异常事件及异常拥挤报警功能。 

7.2.6 采用文字、声音的方式及时提醒景区管理人员查看系统探测到的报警事件。 

7.2.7 监控中心数据能在手机、流媒体、数字端等智能化显示设备上显示。 

人流监控 

通过监控、红外、闸机等设备或信令数据等实现入园和在园游客总量的实时统计、上报等功能，实

现对游客重点聚集区域进行监控，流量超限可自动报警，同时，应具有对景区拥挤程度预测功能。 

应急救援 

7.4.1 景区具有应急处理响应能力，具有旅游应急预案、能根据应急预案，运用智慧化手段对旅游突
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发事件进行综合指挥调度和协调救援服务。 

7.4.2 景区应设有应急救援指挥中心，实现与上级指挥中心或相关部门的数据对接，发生应急事件时，

能够及时进行人员或车辆指挥调度，并有效的对应急资源进行组织、协调、管理和控制。 

智慧办公 

7.5.1 景区建设有协同办公平台，实现办公自动化。 

7.5.2 景区应在办公环境组建内部的局域网。 

投诉管理 

7.6.1 景区应建设游客投诉管理应用系统，通过旅游热线、在线投诉方式为游客提供投诉受理服务,包

括但不限于电话、官网、微信公众号等方式。 

7.6.2 景区应具备在线投诉和现场处置相结合的投诉管理机制，包括但不限于对投诉的快速响应、状

态跟踪、归类整理、反馈等功能。 

7.6.3 景区建设的投诉管理系统能与 12301、12315、12345等热线投诉系统平台对接或受理。 

旅游舆情监测 

景区应建设有旅游舆情监测与分析系统，设置景区舆情监管平台，做好景区网络舆情的实时监测

管理，将海量旅游舆情信息按照信息内容的正负面、影响力、信息属性及时间进行分类定期，自动生成

舆情监测报告，有预定策略可对潜在的危机事件进行及时预警和处置。 

8 智慧营销 

电子商务 

8.1.1 在景区官方网站、官方微信公众号、小程序等开通网上旗舰店，实现景区门票的在线预定和支

付功能。 

8.1.2 景区能够实现实名在线分时预约功能，落实“限量、预约、错峰”要求。 

8.1.3 支持营销渠道电子化管理，能将景区门票、旅游产品、旅游纪念品同步推送到官方旗舰店、美

团、携程、去哪儿、途牛、直播等多种渠道进行分销。 

8.1.4 实现景区住宿、景区餐饮、景区旅游产品、游乐设施票务、旅游纪念品在景区官方网站或官方

微信公众号的在线预定，并能在线支付。 

8.1.5 对景区商户形成电子商务诚信评价体系，提高景区电子商务信用评级。 

8.1.6 景区内商户或旅游购物街区建立统一的支付渠道，为游客提供支持刷卡、手机扫码等便捷化的

支付方式。 

景区票务管理 

景区建设有电子门票，并可直接进行扫码入园，实现线上线下售取票的一体化，并设有老年人、残

疾人等特殊服务设备和服务引导人员。 

游客分析 

景区应建设游客旅游行为分析系统、游客消费行为分析系统、游客分享行为分析系统等，对游客分

析数据进行整合，完成游客自画像属性分析，为景区精准营销提供数据导向。 

新媒体营销 

8.4.1 建立以游客为导向的景区官方微博，能进行景区图文信息推送，运营正常，并保持常态更新。 

8.4.2 开通景区微信公众号，能进行景区图文信息推送，运营正常，并保持常态更新。 

8.4.3 利用网络媒体频道、短信平台、互联网门户与论坛、博客、微博、微信、抖音等各类成熟网络

互动渠道作为景区旅游营销载体，开展旅游营销信息发布和营销互动活动。 



DB 6101/T XXXX—XXXX 

5 

9 等级划分及标志 

等级划分 

智慧景区采用较长用的方式，以星的数量表示智慧景区的等级。星的数量越多，则表示旅游景区的

智慧等级越高。智慧景区等级分为三个级别，即一星级、二星级、三星级。 

标志 

智慧景区等级标志用一颗星表示一星级，二颗星表示二星级，三颗星表示三星级。 

10 等级划分条件 

必备条件 

10.1.1 必备条件由基本要求、基础设施、智慧服务、智慧管理、智慧营销、智慧创新应用等项目组成，

具体详见必备条件检查表（见附录 A）。 

10.1.2 景区等级评分前，需对景区必备的条件逐一确认，满足要求后方可进入评分程序。 

评分标准 

10.2.1 本标准的附录 B为智慧景区等级划分与评定评分表，评定指标总分设值见表 1。 

表 1智慧景区评定指标总分设值表 

评定指标 分值（分） 

基本要求 60 

基础设施 175 

智慧服务 300 

智慧管理 280 

智慧营销 105 

智慧创新应用 80 

总分 1000 

10.2.2 智慧景区等级评定实行必备条件和评分结合的原则。在评定等级时，在满足相应等级的必备条

件之后，还需要满足相应等级的评分分值要求。分值的计算方法按附录 B 执行，等级与分值的对应

关系见表 2。 

表2 智慧景区等级与分值对应关系表 

智慧景区等级 分值（分） 

一星级 550-699 

二星级 700-849 

三星级 850及以上 

11 等级评定与管理 
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评定组织 

届时将成立市级专责智慧景区评定专家委员会（以下简称评委会），具体负责智慧景区的等级评定

工作。其它各区县根据需求相对应的成立区县级专责智慧景区评定机构。 

评定程序 

11.2.1 自评 

11.2.1.1 各类型景区对自身智慧旅游建设的情况进行自评。 

11.2.1.2 若不满足一星级标准及以上的，则不用进行后续的评审程序。 

11.2.2 申请 

11.2.2.1 西安市内的各类型景区根据自评情况，向上级旅游主管单位自愿申请相应等级的评定。 

11.2.2.2 申报景区向上级旅游主管单位的评定机构提出申请，并提供包括等级评定自评表、智慧化建

设情况佐证材料等在内的相关申报材料。 

11.2.3 初评 

11.2.3.1 各区县文化和旅游局、西咸新区、各开发区文化和旅游主管部门的评定机构，对申报单位进

行资料审核和现场实地调研考察等相结合的方式进行初评。 

11.2.3.2 申报单位的必备条件与评分分数同时都达到相应等级的条件后，方可被初评为相对应的星

级智慧景区，并推荐给市级主管部门的评委会。 

11.2.4 评定 

11.2.4.1 西安市智慧景区评委会组织专家，对推荐的申报单位及景区采用资料审核和现场实地调研

考察等相结合的方式进行最终评定。 

11.2.4.2 申报单位的必备条件与评分分数同时都达到相应等级的条件后，可被最终评定为相应星级

的智慧景区。 

11.2.5 复查与处理 

11.2.5.1 由评委会组织，以定期或不定期相结合的方式，原则上每三年至少进行一次复查工作。 

11.2.5.2 复查中，如发现有未达到相应等级标准的景区，给予限期整改完成或取消评定级别的处理。 

标志管理 

11.3.1 智慧景区星级证书和标志牌由评委会在最终评定结果公布结束后，统一制作和颁发。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

智慧景区评定必备条件检查表 

序 号 项      目 
是否达标 

自评 初评 评定 

1 基本要求     

1.1 
遵守国家互联网、信息、通讯、节能、卫生、安全、环保等法律法规

和标准要求。 
    

1.2 具有景区智慧旅游建设的专项解决方案。     

1.3 
景区具备必要的信息网络技术人员或有相关技术人员提供技术支

持。 
    

1.4 开展智慧景区建设等相关培训。     

2 基础设施     

2.1 
实现景区移动通讯信号、移动网络在游客游览区域及游览路径的基

本覆盖，且可正常使用。 
    

2.2 
在景区游客服务中心、游客集散中心、票务中心、出入口等游客重

点聚集的区域有公共 WiFi覆盖。 
    

2.3 
在景区出入口设置有支持验证身份证、二维码和 RFID电子门票的智

能闸机或智能手持验票终端或人员信息采集设备。 
    

3 智慧服务     

3.1 景区建设有门户网站。     

3.2 景区内配置了实体信息发布的智能设备。     

3.3 
提供手持智慧导讲仪等设备或基于智能手机实现了景区导游导览功

能。 
    

3.4 景区具有移动设备的充电设施建设或配置     

4 智慧管理     

4.1 具有综合管理控制中心，并有专业技术人员值守。     

4.2 具有覆盖全面的视频监控系统，实现对景区的监控。     

4.3 具有完善的旅游应急预案，能根据应急预案进行旅游应急事件处理。     

4.4 具有游客投诉管理及处理平台。     

5 智慧营销     

5.1 通过新媒体平台进行营销推广。     

5.2 具有 PC或移动端网站等营销方式。     

 达标结论     

注：达标请打“√”，不达标请打“×”。达标结论：达标/不达标。 
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B  
B  

附 录 B  

（规范性） 

智慧景区评分细则 

B.1计分说明 

评分表共计1000分。各等级智慧景区应得最低分数为：一星级550分，二星级700分，三星级850分。 

B.2评分标准 

评分标准详见表B.3。 

B.3智慧景区评分表 

序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

1 基本要求   60             

1.1 

遵守国家有关互联

网、信息、通讯、

节能、卫生、安

全、环保等法律法

规和标准要求 

    10           

1.2 
具有智慧景区建设

完善的解决方案 

具有完善、详尽的景区智慧

化建设的方案，有明确的智

慧化建设管理目标、量化指

标；有完善可行的运营和管

理、资金来源与实施计划，

得 15 分 

  

15 

15   

      

有编制完成的景区智慧化建

设解决方案、建设指南等，

得 5 分 

  5   

1.3 

配备信息网络技术

部门和专业技术人

员 

有中、高层管理人员负责，

有专门的信息网络技术部门

或工作组，并配备相应的技

术人员，得 15 分 

  

15 

15   

      
工程技术部门有信息网络技

术人员的，得 10 分 
  10   

有相关技术人员提供技术支

持，得 5 分 
  5   

1.4 
智慧景区建设相关

知识培训与学习 

定期或不定期为员工提供智

慧景区建设相关知识教育和

技能培训，组织员工开展智

慧应用相关交流研讨会，得

10 分 

  10 10         
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

定期或不定期开展智慧景区

相关知识教育和技能培训，

得 5 分 

  5   

1.5 

景区智慧化应用系

统、设备的使用及

维护 

景区管理人员及员工能熟练

使用智慧化系统及相关设备 
  10           

1.5.1 

景区管理人员及员

工能够熟练使用智

慧化系统设备 

   6     

1.5.2 

景区具有专人对智

慧化系统及设备进

行维保，保证系统

或设备正常运行，

并有巡检记录 

    4      

2 基础设施   175             

2.1 移动网络    20          

2.1.1 
景区移动通讯信号

全覆盖 

实现景区移动通讯信号全覆

盖，且可正常使用，得 10 分 

  10     
实现景区游客游览区域及游

览路径移动通讯信号基本覆

盖，且可正常使用，得 3 分 

2.1.2 
景区实现 5G 网络

信号基本覆盖 
   10     

2.2 无线局域网络 

WiFi 信号能覆盖整个景区，

无盲点、无死角，且可免费

和正常使用，得 15 分 

  

  

  

15  

  

  

  

      

游客重点游览区域及游览路

径免费 WiFi 基本覆盖，且可

正常使用，得 10 分 

游客服务中心、游客集散中

心、票务中心、景区出入口

等游客重点聚集区有免费

WiFi 覆盖，得 8 分 
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

2.3 高速宽带信息网络 

景区建有较为完善的宽带信

息网络，办公管理区具备

100M 及以上的宽带网络，得

10 分   10          

建有较为完善的宽带信息网

络，办公管理区具备 100M 以

下的宽带网络，得 5 分 

2.4 智能入园设备     20           

2.4.1 

在景区出入口设置

支持验证身份证、

二维码和 RFID 电

子门票的智能闸机

或智能手持验票终

端或人员信息采集

设备 

同时具备二者及以上功能的

设备，得 10 分 

具备一项设备，得 5 分 

  

  

  

  
10 

  

  
      

2.4.2 

验票设备具备人脸

识别功能或指纹识

别功能，并支持年

卡游客的身份核验

和自主入园 

提供人脸识别或指纹功能，

方便游客快速入园和二次入

园；同时支持年卡游客的有

效核验提升入园体验感，得

10 分 
    10         

具有人脸识别或指纹功能，

方便游客快速入园和二次入

园的，得 5 分 

2.5 多媒体信息触摸屏     20           

2.5.1 
在景区内设置多媒

体触摸屏终端机 

终端机数量达到 3 台及以

上，得 5 分 
  

  

  

  
5        

终端机数量 1~2 台，得 2 分 

2.5.2 

多媒体信息触摸屏

终端机服务内容,

包括但不限于旅游

景区信息/交通信

息/天气信息/景区

设施信息查询，电

子地图、留言投

诉、服务咨询、虚

拟旅游等服务内容 

能够提供 6 项及以上服务内

容，得 10 分 

     10        

能够提供 3 至 5 项服务内容,

得 7 分 

能够提供 3 项以下服务内容，

得 2 分 
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

2.5.3 

多媒体信息触摸屏

终端机支持景点门

票、游览车、游

船、租车等业务的

自助售取票 

支持 2 项及以上功能的，得 5

分 

    5         
支持 2 项以下功能的，得 2

分 

2.6 
在景区公共场所配

置高清 LED 大屏幕 

LED 大屏面积不小于 8 平方

米，得 10 分 
  10          

LED 大屏面积小于 8 平方米，

得 5 分 

2.7 智慧停车场     20           

2.7.1 

主要停车场建有智

能停车系统,实现

车牌识别、智能收

费、停车位监测和

进出口电子屏指示

等功能 

具备全部功能，得 20 分 

  

  

  

  
20 

  

  
      

具备 1~3 项功能，得 10 分 

2.8 景区内部标识标牌 

景区内部有引导标识系统

等，并完成数字化与智能化

改造升级的，得 10 分 

 10      

2.9 
景区物联网感知设

施建设 

建设有物联网感知设施，加

强对旅游资源、设施设备和

相关人力资源的实时监测与

管理，推动无人化、非接触

式基础设施普及与应用的，

得 10 分 

 10      

2.10 数据中心     40           

2.10.1 数据中心管理系统 

建有标准统一、资源共享、

接口开放的数据中心管理系

统，实现旅游公共服务信息

的采集、处理、发布、利用

的规范化和自动化等功能，

得 15 分 

    15        

建有数据中心管理系统，得 5

分 
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

2.10.2 

建有景区旅游信息

数据库，进行旅游

信息数据的统一采

集、存储、处理、

共享、查询与分析 

      10         

2.10.3 

设有景区数据库管

理人员，管理、运

行操作、维护检修

数据库 

      5         

2.10.4 

定期对景区数据平

台主机、存储设备

进行日常监控、维

护和管理 

      5         

2.10.5 
实行 7X24h 数据库

性能监管 
      5         

3 智慧服务   300             

3.1 门户网站     55           

3.1.1 

建设有独立域名、

以服务游客为核心

的信息内容，正常

运营的景区门户网

站 

      10         

3.1.2 

网站配置中文、英

文等多种语言供游

客选择，包括但不

限于中、英、日、

韩、法、德、俄、

西班牙等语言 

提供多种语言服务（中文、

英文为必备项，每增加一种

得 2 分，最高 15 分），得 15

分   15        

提供中文和英文语言服务，

得 11 分 

仅提供中文服务，得 8 分 

3.1.3 

提供包含景区基本

信息浏览、活动预

告、景区信息查

询、旅游线路推

荐、行程规划、交

通导航、景区推介

服务、景区服务电

能够提供 10 项及以上网站服

务内容，得 15 分 

  15        

能够提供 5~9 项网站服务内

容，得 10 分 

能够提供 1~4 项网站服务内

容，得 5 分 



DB 6101/T XXXX—XXXX 

13 

序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

话及虚拟体验等网

站服务 

3.1.4 

景区门户网站建有

手机版，手机版可

与门户网站资源共

享,为手机用户提

供景区公共信息服

务 

      10         

3.1.5 

利用电子地图展示

景区全景地图、景

区景点位置、商业

点位置、公共服务

设施位置等 

      5         

3.2 虚拟旅游     25           

3.2.1 

建设有数字虚拟景

区，运用三维全景

混合现实技术、三

维建模仿真技术、

720 度实景照片、

720 度视频等技

术，实现虚拟旅游

服务 

实现 2 项及以上的，得 15 分 

    15         

实现 1 项的，得 10 分 

3.2.2 

可在 PC 端、移动

端、触摸屏多媒体

终端机等设备上体

验虚拟旅游服务 

能够实现三种及以上设备虚

拟服务，得 10 分 

  10        
能够实现两种设备虚拟服

务，得 7 分 

能够实现一种设备虚拟服

务，得 4 分 

3.3 信息发布     50           

3.3.1 

配置实体信息发布

设备,包括但不限

于景区电子公告

栏、大屏、自助导

游终端、触摸屏、

多媒体终端机等发

布设备 

能够实现 4 种及以上服务终

端方式发布，得 15 分 

  15        

能够实现 3 种服务终端方式

发布,得 12 分 

够实现 1~2 种服务终端方式

发布，得 8 分 
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

3.3.2 

能以短信、微信、

APP 推送等形式向

游客发送信息、资

讯 

      10         

3.3.3 

能实时发布景区相

关信息,包括但不

限于温湿度、光

照、紫外线、空气

质量、水温水质、

景区内游客流量、

车流拥挤程度、停

车场空余车位数

量、旅游预警等信

息 

能够发布 7 项以上旅游信

息，得 15 分 

   15         

能够发布 4~6 项旅游信息，

得 12 分 

能够发布 2~3 项旅游信息，

得 10 分 

3.3.4 

实现多个渠道的信

息发布集成，使信

息达到一键发布、

多方显示的效果 

      10         

3.4 
建立景区旅游呼叫

服务中心 
    35           

3.4.1 

建立景区旅游呼叫

中心，具备交互式

语音应答系统、自

动呼叫分配系统，

并支持呼入和呼出

等功能 

      20         

3.4.2 

景区旅游呼叫中心

提供包括但不限于

旅游资讯查询、票

务预订、求助、投

诉等服务 

能够提供 4 类及以上服务内

容，得 15 分 

  15        
能够提供 2～3 类服务内容，

得 10 分 

3.5 自助导游导览系统     35           

3.5.1 

提供基于 GPS、北

斗或 LBS 定位手

段，利用手持智慧

导讲仪等设备实现

导游导览功能 

      10         
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

3.5.2 

在移动终端设备上

具备自助导览功能

服务，包括但不限

于景区景点介绍、

景区地图、查询搜

索、游览线路规划

和线路选择、景点

自助讲解等 

具备自助导览功能，能够提

供 5 项及以上服务内容，得

10 分 

  10     
具备自助导览功能，能够提

供 2~4 项及服务内容，得 7

分 

3.5.3 
能够提供语音讲解

服务 

能够为游客提供除中英外不

少于 2 种语言的语音讲解服

务，得 10 分   10     

能够为游客提供 1 种语言的

语音讲解服务，得 6 分 

3.5.4 
具有导览到公厕功

能 

能够对景区内和周边为游客

提供导览导航到公厕功能，

便于游客快速找到厕所，得 5

分 

    5         

3.6 多媒体体验中心     25           

3.6.1 

在景区设置多媒体

展示区域或中心，

并有明确标识 

      10         

3.6.2 

运用高科技手段，

利用声、光、电等

技术为不同年龄段

的游客提供智慧多

媒体互动体验 

      10         

3.6.3 
具备专门的工作人

员进行引导、服务 
      5         

3.7 厕所服务     40           

3.7.1 

在景区建设数量充

足的厕所，具备第

三卫生间 

     10         

3.7.2 

在景区建设环保、

清洁、舒适的现代

厕所 

定期保洁，卫生符合要求，

得 10 分 
    10         
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

3.7.3 旅游厕所数字化 

旅游厕所数字化，实现信息

查询、路线导航、意见反馈

等功能的，得 10 分 

  10     

3.7.4 

智慧厕所应具备侧

位感应和显示引

导、环境监测、自

助取纸、异常报

警、自动除臭或空

气治理等功能 

实现 4 项以上，得 10 分 

   10     

实现 2~4 项，得 5 分 

3.8 其他服务     35           

3.8.1 
景区具有移动设备

的充电设施或配置 

充电设施满足常用的不同移

动设备，例如安卓、IOS 充电

口，得 15 分 

    15         

3.8.2 

实现对游客和景区

内部人员的体温检

测功能 

实现对游客和景区内部人员

的体温智能自动检测功能，

得 20 分   

  

  

  
20     

实现对游客和景区内部人员

的体温手动检测功能，得 10

分 

4 智慧管理   280             

4.1 综合管控中心     60           

4.1.1 

设有综合管控中

心，实现各系统的

汇集、管理与应急

指挥调度功能，并

有专人值守 

设有综合管控中心，通过统

一的平台，实现各系统的汇

集、管理与应急指挥调度功

能，并有专人值守，得 15 分 
  15      

设有管控中心，并有专人值

守，得 5 分 

4.1.2 
具备智能大屏监控

显示系统 

大屏面积不小于 8 平方米，

得 10 分 
  10        

大屏面积小于 8 平方米，得 5

分 

4.1.3 

具备对景区内部人

员、车辆的指挥调

度及应急资源的组

织、协调、管理和

控制功能 

通过智能信息化手段方式实

现，得 10 分 

  10     
通过其他手段方式实现，得 4

分 
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

4.1.4 
实现对管控平台的

远程查看 
      5         

4.1.5 

与上级旅游主管部

门智慧平台对接良

好 

实现实时数据信息对接，得

10 分 
    10         

4.1.6 

设置电子道路指示

系统，实现景区运

营车辆的卫星定位

功能，车辆总体运

营状态的实时监管 

实现 3 项及以上，得 10 分 

  10     

实现 1~2 项，得 5 分 

4.2 视频监控     50           

4.2.1 

设有景区视频监控

系统，实现对景区

的监控 

在景区出入口、重要景点、

客流聚集区域、事故多发地

段能够全部安装高清网络数

字监控设备，清晰度不低于

720P，得 10 分 

    10        

4.2.2 视频监控主要功能       40         

4.2.2.1 

支持视频监控录像

的检索和拷贝，可

自定义录像条件，

存储保留录像数据 

存储保留时间不少于 15 天       5       

4.2.2.2 

实现视频监控图像

在大屏、计算机显

示与调看，支持切

换、记录、回放操

作 

        4       

4.2.2.3 

具有监控控制功

能,可控制画面放

大缩小、镜头转动 

        3       

4.2.2.4 

实现景区重点区域

的烟雾火灾识别功

能，可第一时间发

出火灾安全警告 

        5       

4.2.2.5 

通过视频监控系统

实现景区客流分

析、车流分析、异

        10       
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

常事件及异常拥挤

报警功能 

4.2.2.6 

采用文字、声音的

方式及时提醒景区

管理人员查看系统

探测到的报警事件 

        8       

4.2.2.7 

监控中心数据能在

手机、流媒体、数

字端等智能化显示

设备上显示 

        5       

4.3 人流监控     20           

4.3.1 

通过监控、红外、

闸机等设备或信令

数据等实现入园和

在园游客总量的实

时统计、上报等功

能 

      10         

4.3.2 

对游客重点聚集区

域进行监控，流量

超限自动报警 

      5         

4.3.3 
具有景区拥挤程度

预测功能 
      5         

4.4 应急救援     50           

4.4.1 具备应急处置响应 

具有旅游应急预案，能根据

应急预案，运用智慧化手段

对旅游突发事件进行综合指

挥调度和协调救援服务，得

15 分 
  15        

具有旅游应急预案，能根据

应急预案进行应急处理，得 5

分 

4.4.2 应急救援指挥中心       10         

4.4.2.1 
设有应急救援指挥

中心，实现与上级
        5       
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

指挥中心或相关部

门的数据对接 

4.4.2.2 

发生应急事件时，

能够及时进行人员

或车辆指挥调度并

有效的对应急资源

进行组织、协调、

管理和控制 

        5       

4.4.3 广播       10         

4.4.3.1 

广播由景区控制中

心或指挥调度中心

统一控制,紧急情

况下可立刻转换为

应急广播 

        5       

4.4.3.2 应急广播覆盖范围 

能够覆盖景区全部游览区域,

且声音清晰，得 5 分 
   5       

能够覆盖景区重点游览区

域，且声音清晰，得 3 分 

4.4.4 应急报警       10         

4.4.4.1 

在景区重要或核心

景点、客流聚集区

域、事故多发地

段、游客服务中心

等部署有应急报警

设备，应急报警设

备包括但不限于报

警终端、摄像头等 

        4       

4.4.4.2 
报警设备能正常使

用 
        3       

4.4.4.3 

应急报警功能应包

括但不限于音视频

报警、广播喊话等 

        3       

4.4.5 

在景区出入口、显

著地点公示景区救

援电话、咨询电

      5         
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

话、投诉电话等，

且电话均保持畅通 

4.5 智慧办公     35           

4.5.1 

景区建设有协同办

公平台，实现办公

自动化 

      33         

4.5.1.1 

协同办公平台实现

与管控中心、数据

中心及景区的各类

应用系统对接 

        5       

4.5.1.2 
智慧办公系统具备

明确的权限等级 
        2       

4.5.1.3 

协同办公平台设有

音视频会议系统，

保证画质清晰、语

音清楚、界面流畅 

        3       

4.5.1.4 

协同办公平台能够

实现包括但不限于

考勤管理、公文管

理、行政管理、人

力资源管理、项目

管理、财务管理、

经营管理、即时通

信、投诉管理、景

区客户关系管理、

物业管理、车辆管

理、后勤管理等功

能 

实现 7 项及以上管理功能，

得 8 分 

   8       

实现 3~6 项管理功能，得 5

分 

实现 1~2 项管理功能，得 3

分 

4.5.1.5 

有专业的财务管理

内容,包括但不限

于资产管理,筹资

管理、投资管理、

营业收入管理、税

金管理、利润管

实现 4 种及以上管理功能得

分,少于 4 项不得分 
      5       
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

理、成本费用管理

等内容 

4.5.1.6 

应用信息技术对景

区经营资源进行管

理,包括但不限于

商业资源部署、商

铺经营、经营监

管、合同管理、物

业规范等内容 

实现 3 种及以上管理功能得

分，少于 3 种不得分 
      3       

4.5.1.7 

协同办公平台能够

实现与移动终端的

同步使用 

        7       

4.5.2 
在办公环境组建内

部局域网 
      2         

4.6 投诉管理     20           

4.6.1 

建设游客投诉管理

应用系统，通过旅

游热线、在线投诉

方式为游客提供投

诉受理服务,包括

但不限于电话、官

网、微信公众号等

方式 

      10         

4.6.2 

具备在线投诉和现

场处置相结合的投

诉管理机制，包括

但不限于对投诉的

快速响应、状态跟

踪、归类整理、反

馈等功能 

      5         

4.6.3 
能与 12301、

12315、12345 等热
      5         
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

线投诉系统平台对

接或受理 

4.7 旅游舆情监测     15           

4.7.1 
旅游舆情监测与分

析 
      15         

4.7.1.1 

设置景区舆情监管

平台，做好景区网

络舆情的实时监测

管理 

        5       

4.7.1.2 

将海量旅游舆情信

息按照信息内容的

正负面、影响力、

信息属性及时间进

行分类定期自动生

成舆情监测报告，

有预定策略可对潜

在的危机事件进行

及时预警和处置 

        3       

4.7.1.3 

对重点媒体、论

坛、博客、微博、

OTA 等的舆情信息

进行动态监测 

3 种渠道及以上，得 4 分 

      4       

3 种渠道以下，得 2 分 

4.7.1.4 

通过对定向旅游网

站网页内容的自动

采集处理、敏感词

过滤、智能主题聚

集、事件网络传播

影响力评估、负面

信息自动识别和统

计分析，进行舆情

动态掌握 

        3       

4.8 智慧旅游建设     30           

4.8.1 

能够按照与旅游主

管部门数据互通共

享 

积极配合旅游主管部门并能

完成数据互通共享要求，得

20 分 

  20        
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

能够配合旅游主管部门并完

成数据互通共享要求，得 15

分 

能够基本完成数据互通共享

要求，得 5 分 

4.8.2 

积极配合旅游主管

部门开展智慧旅游

建设 

      10         

5 智慧营销   105             

5.1 电子商务     45           

5.1.1 

在景区官方网站、

官方微信公众号、

小程序等开通网上

旗舰店，实现景区

门票的在线预定和

支付功能 

具有网上旗舰店并实现两种

以上途径预订和支付门票，

得 10 分 
    10         

实现一种途径预订和支付门

票，得 5 分 

5.1.2 

景区能够实现实名

在线分时预约功

能，落实“限量、

预约、错峰”要求 

      10         

5.1.3 

支持营销渠道电子

化管理，能将景区

门票、旅游产品、

旅游纪念品同步推

送到官方旗舰店、

美团、携程、去哪

儿、途牛、直播等

多种渠道进行分销 

支持 6 个及以上主流分销渠

道，得 10 分 

  10        

支持 2~5 个主流分销渠道，

得 8 分 

5.1.4 

实现景区住宿、景

区餐饮、景区旅游

产品、游乐设施票

务、旅游纪念品在

景区官方网站或官

方微信公众号的在

实现 4 种及以上产品，得 5

分 

  5        

实现 2~3 种产品，得 3 分 
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

线预定，并能在线

支付 

5.1.5 

对景区商户形成电

子商务诚信评价体

系，提高景区电子

商务信用评级 

      5         

5.1.6 

景区内商户或旅游

购物街区建立统一

的支付渠道，为游

客提供支持刷卡、

手机扫码等便捷化

的支付方式 

   5     

5.2 景区票务管理     20           

5.2.1 电子门票       10         

5.2.1.1 

门票采用电子化介

质，并可直接扫码

入园 

        5       

5.2.1.2 
实现线上线下售取

票一体化 
        2       

5.2.1.3 

实现售票、验票信

息的联网和远程查

询，支持门票库存

管理 

        3       

5.2.2 特殊票务服务 

为老年人、残疾人等特殊群

体及不会使用电子化票务设

备的人，具有专人负责引导

和辅助操作等，得 10 分 

  10     

5.3 游客分析     10           

5.3.1 

可对游客分析数据

进行整合，完成游

客自画像属性分

建设游客旅游行为分析系

统，对游客来源地、到达方

式、驻留时长进行统计、分

析，得 4 分 

    4         
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

析，为景区精准营

销提供数据导向 

建设游客消费行为分析系

统，对游客对旅游产品的网

络预定与支付率、景区偏

好、消费额度进行统计分

析，得 3 分 

    3         

建立游客分享行为分析系

统，对游客分享渠道、分享

方式、影响效应进行统计分

析，得 3 分 

    3         

5.4 新媒体营销     30           

5.4.1 景区官方微博       10         

5.4.1.1 

建立以游客为导向

的景区官方微博，

能进行景区图文信

息推送，运营正

常，并保持常态更

新 

        6       

5.4.1.2 

官方微博建立丰富

易查的关键词查询

与回复系统 

        4       

5.4.2 景区微信公众号       12         

5.4.2.1 

开通景区微信公众

号，能进行景区图

文信息推送，运营

正常，并保持常态

更新 

        6       

5.4.2.2 

微信公众号建立丰

富易查的关键词查

询与回复系统 

        4       

5.4.2.3 

支持对景区天气、

门票等信息的智能

查询和购买 

        2       

5.4.3 
营销载体及营销内

容 
      8         
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序号 评定项目 评定方法与说明 

各大

项总

分 

各分

项总

分 

各次

分项

总分 

各小

项总

分 

自

评

计

分 

初

评

计

分 

评

定

计

分 

5.4.3.1 

利用网络媒体频

道、短信平台、互

联网门户与论坛、

博客、微博、微

信、抖音等各类成

熟网络互动渠道作

为景区旅游营销载

体，开展旅游营销

信息发布和营销互

动活动 

能够利用 4 种及以上网上营

销载体，得 8 分 

    

能够利用 2~3 种网上营销载

体，得 5 分 

6 智慧创新应用   80             

6.1 

本项内容指在本办

法基础上，景区为

提升游客体验及景

区管理、建设、服

务、营销等方面的

水平而运用的各种

创新技术、手段和

方法而且进行的智

慧旅游建设创新，

旨在鼓励景区积极

应用最新网络通信

技术及现代科技，

提升群众在文体娱

乐等应用场景下的

体验。例如：支持

5G 及通信网配套设

施建设，通过 5G

网络与超高清视

频、AR/VR、无人

机、人工智能、可

穿戴设备等技术结

合实现的旅游创新

应用场景、沉浸式

体验等。 

每一案例根据技术创新性、

领先程度、应用效果等可得

2—10 分； 

基于同一类型技术的多个创

新应用案例最高得 20 分。 

本项最高得分不超过 80 分。 

  80           

合计     1000            
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